
Dé tablet voor zorg,  
plezier en gemak 

Handleiding Connect



Gefeliciteerd met uw Compaan! 
Wat leuk dat u aan de slag gaat met de Compaan Connect. Met deze  
tablet maakt u makkelijk en zorgeloos gebruik van diverse mogelijkheden.  
Zo bieden we Compaandiensten voor beeldbellen, email, contacten,  
foto’s, chatten en agenda én downloadt u apps vanuit de Compaan  
App Store. U kunt kiezen uit de meest gebruikte en aangevraagde apps 
uit de Google Play Store. Om veilig gebruik te maken van de tablet  
zorgen wij voor updates, de beveiliging en back-up. Geen zorgen maar 
vooral plezier!

Komt u er niet helemaal uit dan kunt u de handleiding op de Connect  
raadplegen óf contact opnemen met onze servicedesk.



Apps toevoegen

Kies de ‘plus-knop’ linksonder 
om de app store te openen 

en een app toe te voegen aan het 
beginscherm.

De apps staan alfabetisch 
gerangschikt. Met de groene 

pijlen gaat u naar een volgende pagina. 
Druk op de app die u wilt toevoegen.

Hiermee bevestigt u dat u de 
app aan het beginscherm wilt 

toevoegen. De toegevoegde app staat 
op het laatste scherm.

Wilt u een app verwijderen, naam  
veranderen of controleren op een nieuwe 
versie, druk dan kort op de app. Op het 
scherm verschijnen diverse opties.

Met de knop ‘Instellingen’  
komt u in het overzicht van  

de instellingen van de Compaan. 

Hiermee opent u de  
Compaan App Store.

kort
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A	 Aan-/uitknop. Aan: houdt de knop twee seconden stevig ingedrukt.  
Nadat de Compaan is opgestart, ziet u het beginscherm. 
Uit: druk stevig op de knop totdat u uitschakelen en opnieuw opstarten 
ziet verschijnen. Maak een keuze en bevestig dit.

B	 Volumeknop. Met de langwerpige knop regelt u het volume van  
de Compaan. Links drukken, geeft harder geluid, rechts zachter.

C	 Om naar een volgende of vorige pagina met apps te gaan,  
drukt u op het paginanummer of op het pijltje. 

D	 Druk op Open help om de handleiding te openen. Vervolgens  
kiest u voor hulp over een onderwerp op de desbetreffende knop.

E	 Om gebruik te maken van de terug- en home-knop veegt u met  
de vinger over de zwarte rand onderin de tablet naar boven.  
U ziet dan een grijze balk verschijnen met verschillende symbolen.

F	 Met de Home-knop keert u direct vanuit een app terug naar de  
Compaanomgeving.

G	 Door op de Terugknop te drukken, gaat u naar het vorige scherm.  
U kunt dit gebruiken wanneer u in een app naar de vorige pagina  
wilt gaan.

De Compaan Bedienen

Om met familie en vrienden te beeldbellen, chatten, mailen of foto’s te  
ontvangen, kunt u contactpersonen uitnodigen via de gele knop ‘contacten’. 
U drukt op de blauwe plus en vervolgens vult u naam en emailadres in.  
De contactpersoon ontvangt een email met een uitnodiging. Als deze geac-
cepteerd is, ziet u het contact in het overzicht van contactpersonen staan. 
Wilt u ondersteuning van een familielid bij het gebruik van de Compaan,  
vink dan bij het uitnodigen ‘beheer’ aan. Zo kan een ‘beheerder’ op afstand 
apps toevoegen, helpen met de agenda en anderen voor u uitnodigen.

Contacten uitnodigen



Bel met de Compaan servicedesk op  
telefoonnummer 088 - 1450100 of stuur 

een mail naar info@uwcompaan.nl. 

Wij zijn elke dag telefonisch bereikbaar  
van 9.00 tot 17.00 uur.

Heeft u hulp nodig?
Wij helpen u graag!


